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Su Farmacia del Ahorro

TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROGRAMA DE LEALTAD AHORRO PUNTOS
FARMACIAS EUROPEAS S.A DE C.V. (FARMAVALUE)

Disposiciones Generales

El programa de lealtad “Ahorro Puntos” (en adelante “El Programa”) es
concebido y gestionado por la sociedad FARMACIAS EUROPEAS, S.A. DE
CV., denominada comercialmente como: FarmaValue, en EL SALVADOR, y
se regira por las presentes disposiciones. La participacion en El Programa
implica que el cliente acepta de manera expresa y voluntaria todos los
términos, clausulas, limitaciones y responsabilidades aqui escritas, y acepta
las disposiciones de FarmaValue en lo concerniente a su administracion.
Dichas disposiciones de adoptaran siempre en virtud de la buena fe,
transparencia y en beneficio del cliente.

Definiciones

A efectos de los presentes términos, se establecen las siguientes
definiciones:

« Cliente: Toda persona fisica que adquiere productos en FarmaValue.
« Afiliado: Un Cliente que ha completado su registro en El Programa.

eCanales de Venta: Los puntos de venta fisicos de FarmaValue, su
plataforma en linea, la aplicacion moévil y el centro de atencion
telefénica. Se excluye cualquier plataforma de un tercero mediante la
cual un cliente podria adquirir productos de FarmaValue. Puntos:
Unidades de valor otorgadas por compras elegibles.

ePremios: Los productos, certificados, descuentos o servicios
disponibles en el catalogo y que pueden ser obtenidos por el Afiliado
mediante la redencion de Puntos acumulados en El Programa.

« Certificacion de Clientes: Es el proceso mediante el cual el cliente
confirma, actualiza y valida sus datos personales, garantizando que la
informacion registrada es auténtica proporcionando su Documento
Unico de Identidad para su verificacion, correcta y proviene
directamente del cliente.

Elegibilidad para la Participacion

Podran participar en el Programa tinicamente personas fisicas, mayores de
edad, ya sean nacionales o extranjeras, que se inscriban en El Programa de
forma gratuita y voluntaria. La afiliacion puede realizarse a través de
cualquiera de los canales de venta de FarmaValue, incluyendo la aplicacion
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movil, el sitio web, las tiendas fisicas y el centro de atencion telefénica (call
center). Para completar el proceso de inscripcion, el cliente debera
someterse a un procedimiento de verificacion y certificacion de Datos
personales. Solo los usuarios debidamente validados y a quienes se les ha
realizado la Certificacion de Clientes, podran redimir puntos dentro del
Programa.

La participacion de los empleados de FarmaValue estara sujeta a una
politica corporativa interna. Los empleados solo podran acumular Puntos si
su compra se realiza en calidad de cliente regular, es decir, sin aplicar
ningin otro beneficio, descuento o crédito exclusivo de su condicién
laboral.

Acumulacion de Puntos

Los Puntos se acumularan exclusivamente por las compras realizadas a
través de los Canales de Venta de FarmaValue, siempre que el Cliente se
identifique debidamente con sus datos previamente registrados y
certificados.

La cantidad de puntos a acumular por compra podra variar dependiendo de
factores previamente definidos incluyendo, pero no limitados a: producto,
periodo del ano, dia de la semana, forma de pago, descuentos y
promociones adicionales, tipo de entrega, tipo de canal, perfil del cliente, y
otros. De igual manera, FarmaValue se reserva el derecho de otorgar
Puntos por actividades distintas a las compras, como parte de programas
de inscripcioén, referidos o cualquier otra accion promocional.

Redencion de puntos

La redencion de Puntos acumulados se efectuara exclusivamente por
Premios que figuren en el catidlogo vigente. Este catalogo podra ser
consultado por el Afiliado a través de la aplicacion mévil de FarmaValue o
su sitio web oficial. La entrega de los Premios estara supeditada a la
disponibilidad del inventario, el cual puede variar entre sucursales.
FarmaValue no garantiza la existencia de productos especificos al
momento de la redencién. El canje de un Premio podra ser realizado por un
tercero, siempre que éste presente el codigo de redencion que ha sido
enviado al correo electrénico o niimero telefénico del Afiliado titular.
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Vigencia de Puntos y Certificados

Los puntos obtenidos no tienen fecha de expiracion. Sin embargo, los
certificados otorgados estaran sujetos a las condiciones, vigencias y
restricciones establecidas por cada comercio aliado. Es responsabilidad del
cliente realizar el canje dentro del periodo de validez estipulado.

Consulta de Puntos

Los afiliados podran consultar su saldo de puntos y su historial de
transacciones a través de la aplicacion moévil de FarmaValue, el sitio web
oficial o solicitando la asistencia de un colaborador en los puntos de venta
fisicos.

Suspension del Programa y Control de Fraude

FarmaValue se reserva el derecho de suspender, de forma temporal o
definitiva, tanto la participacion de usuarios individuales como la
operacion total del Programa en caso de detectar fraudes, intentos de
manipulacién, suplantacion de identidad, fallas técnicas, eventos externos
o cualquier dano reputacional que comprometa la integridad del Programa.

La empresa podra eliminar puntos, cancelar canjes o suspender cuentas sin
necesidad de ofrecer compensacion.

Limitacion de Responsabilidad

FarmaValue no sera responsable por fallos técnicos, interrupciones de red
o errores en la conectividad que impidan la acumulacion o redencién de
puntos. Tampoco asumird responsabilidad por informacién incorrecta
proporcionada por el cliente, agotamiento de productos o certificados, ni
por pérdidas o danos derivados directa o indirectamente del uso del
Programa o sus beneficios.

Reformas y Comunicaciones

FarmaValue podrda modificar los presentes términos y condiciones en
cualquier momento. Las reformas seran comunicadas con al menos 30 dias
de anticipacion por medio del sitio web oficial y/o las redes sociales
oficiales. La continuidad en la participacion implica aceptaciéon automatica
de las modificaciones.
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Contacto y Soporte

Para cualquier consulta relacionada con el Programa de Lealtad Ahorro
Puntos, los clientes podran comunicarse con el equipo de atencién al
cliente de Farmavalue a través de los canales oficiales disponibles en su
sitio web o aplicacion movil.

Transferencia de Puntos

Los puntos acumulados por un cliente podran ser transferidos de manera
voluntaria a otro usuario registrado en el Programa, siempre y cuando
ambos cuenten con un perfil validado y se haya realizado la Certificacion de
cliente. La transferencia no podra ser revertida una vez completada y
debera realizarse a través de los canales oficiales habilitados para este fin.

Reclamacion por Fallecimiento

En caso de fallecimiento del titular de la cuenta, un familiar directo podra
solicitar la transferencia de los puntos acumulados presentando el acta de
defuncién correspondiente, documentaciéon que acredite el parentesco, y
haya realizado la Certificacion de cliente. FarmaValue se reserva el derecho
de verificar la autenticidad de la informacion y autorizar la transferencia
Unicamente si se cumplen todos los requisitos exigidos.

Privacidad, Uso de la Informacioén y bases de datos

Toda persona que se afilie al Programa pasara a formar parte de la Base de
Datos de FarmaValue. La totalidad de la informacién proporcionada por los
Afiliados pertenecera a FarmaValue. El Afiliado entiende que su informacion
(nombre completo, domicilio exacto, nimeros de teléfono personales de
contacto, historial de compras y preferencias, asi como cualquier otra
informacion que le sea requerida o que quede registrada en la Base de
Datos al realizar las compras y/o Redencion de Puntos) podra ser
compartida con terceros (como por ejemplo proveedores de servicios
técnicos o logisticos) para efectos de poder ejecutar el servicio. En cualquier
momento, el Afiliado podra ejercer el derecho de rectificacion de datos
personales suministrados. Sin embargo, un cambio de mail o de informacién
de su documento de identidad lo tiene que hacer directamente a través de
los canales oficiales de contacto, y realizando la Certificacion de Cliente. En
virtud de lo anterior, el Afiliado podra en cualquier momento rectificar,
cancelar, asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos siguiendo el proceso descrito en la Politica de Privacidad.
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Salvo que el Afiliado indique por escrito lo contrario, al registrarse, y
certificar sus datos de cliente, el Afiliado otorga su consentimiento expreso
para que sus datos puedan ser utilizados por FarmaValue con la finalidad de
remitirle informacion comercial (incluyendo, pero no limitado a noticias,
ofertas y publicidad) sobre las actividades y servicios ofrecidos por
FarmaValue. Estas comunicaciones podran realizarse por correo
electrénico. El Afiliado autoriza la recepcion de correos electrénicos y/o
llamadas por parte de FarmaValue. Sin embargo, podra, cualquier en
momento, solicitar la suspension de envio de correos y/o mensajes de texto,
haciendo una solicitud en este sentido a través de los canales de
comunicacion oficiales. FarmaValue no compartira informaciéon personal
individual o informacién de las compras individuales con terceros, excepto
cuando sean necesarios para cumplir con cualquier disposicion legal. El
Afiliado manifiesta entender los alcances de la autorizaciéon aqui otorgada y
sus implicaciones y otorga su CONSENTIMIENTO LIBRE EXPRESO E
INFORMADO para que FarmaValue use la informacion recopilada para los

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Afiliado declara
haberlos leido, entendido y ademas haber consentido las disposiciones de
la Politica de Privacidad de FarmaValue, la cual se encuentra disponible en
nuestro sitio web oficial https:/www.farmavalue.com/politica-privacidad



